REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
Retornar: Aventuras no Motorhome IV
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SPA/ME N° 04.050732/2026
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: RETORNAR TECNOLOGIA LTDA

Endereco: AV AYRTON SENNA DA SILVA Numero: 600 Complemento: SALA 503
Bairro: GLEBA FAZENDA PALHANO Municipio: LONDRINA UF: PR CEP:86050-460
CNPJ/MF n°: 21.918.379/0001-93

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
06/07/2026 a 19/10/2026

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
06/07/2026 a 16/10/2026

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

a) Durante o periodo da Promogéo, os clientes, pessoas fisicas maiores de 13 anos (menores de 18 anos deverdo estar devidamente
autorizados por seus responsaveis legais), que adquirirem ou receberem ebook(s) ou qualquer outro produto na categoria “MOTORHOME”",
com as classificagdes (tags) pré-determinadas informadas no item b) do Critério de Participagdo deste Regulamento, através da loja online da
promotora (https://retornar.com.br), e concluirem sua compra informando nome, email, endereco, telefone de contato, CPF, RG, CNH,
Passaporte ou outro documento de identificagdo pessoal, receberdo automaticamente nimero(s) da sorte, com o(s) qual(is) estardo
concorrendo ao prémio desta Promogéo.

b) Os clientes poderdo escolher e adquirir produtos distintos da categoria, quando disponiveis, diferenciados pelas 8 (oito) classificagfes (tags)
abaixo pré-determinadas, cada qual com suas respectivas quantidades de nimeros da sorte e valores entre R$ 50,00 e R$ 1.000,00, podendo
variar de acordo com os periodos e técnicas de venda que serdo aplicadas ao longo da Promogao.

Na compra do produto marcado com a classificacéo (tag) “Popular”, serdo atribuidos 03 (trés) nimero da sorte.

Na compra do produto marcado com a classificagdo (tag) “Bronze”, serdo atribuidos 07 (sete) nimeros da sorte.

Na compra do produto marcado com a classificagdo (tag) “Prata”, serdo 09 (nove) nimeros da sorte.

Na compra do produto marcado com a classificacdo (tag) “Ouro”, serdo atribuidos 11 (onze) nimeros da sorte.

Na compra do produto marcado com a classificacéo (tag) “VIP", seréo atribuidos 15 (quinze) nimeros da sorte.

Na compra do produto marcado com a classificacéo (tag) “ELITE”, serdo atribuidos 25 (vinte e cinco) nimeros da sorte.

Na compra do produto marcado com a classificacéo (tag) “NITRO 2X”, serdo atribuidos 50 (cinquenta) nimeros da sorte.

Na compra do produto marcado com a classificacéo (tag) “Kit Colecé@o”, serdo atribuidos 250 (duzentos e cinquenta) nimeros da sorte.

c) Os clientes que efetuarem a compra de qualquer produto disponivel no site da Promotora e marcado com a tag “MOTORHOME”", durante o
periodo de vigéncia desta promogéo, incluindo os produtos participantes desta promocao, terdo direito a receber 1 (um) nimero da sorte por
produto adquirido marcado com a tag “MOTORHOME”".

d) NUMEROS EM DOBRO - os clientes que efetuarem a compra de produtos na categoria "MOTORHOME" marcados com a tag “TURBO” por
meio de pagamento CARTAO DE CREDITO ou PIX (pagamento instantaneo brasileiro) terdo direito a nimeros da sorte em dobro. Essa
condicao é exclusiva para as compras do produto objeto desta Promocao, efetuadas mediante esta forma de pagamento. Compras realizadas
via Boleto Bancario ndo aderem a condicdo NUMEROS EM DOBRO.

e) Os nimeros da sorte sao gerados de forma aleatéria e enviados por e-mail aos clientes logo ap6s a confirmagao de pagamento do produto.
Caso o pagamento tenha sido feito mediante PIX ou cartdo de crédito e os produtos adquiridos estejam marcados com a tag "TURBO", sera
aplicada a regra dos NUMEROS EM DOBRO. Desta forma, no exemplo supra, na hipétese de ser adquirido 01 (um) produto de classificagdo
(tag) "Bronze" e este produto também esteja marcado com a classificacao (tag) "TURBO" mediante pagamento com pix ou cartdo de crédito, o
Participante recebera 14 (quatorze) nimeros da sorte para concorrer ao prémio da Promogao comercial.

f) Todos os Clientes que previamente formalizarem interesse na compra de produtos participantes desta Promog¢&o, mediante o cumprimento
de critérios promocionais de langcamento da Promocao, definidos e divulgados para todos pela Promotora em seus canais oficiais de
comunicagdo; e posteriormente confirmarem este interesse através de compras de produtos participantes apenas durante os dez primeiros
dias de vigéncia da Promogéo; receberdo o triplo da quantidade de nimeros da sorte originariamente atribuida ao produto adquirido, em cada
compra. Esta condi¢cdo ndo é cumulativa com os critérios promocionais garantidos pela tag “TURBO".

g) Todos os Clientes que previamente formalizarem interesse na compra de produtos participantes desta Promocao, mediante o cumprimento
de critérios promocionais de langamento da Promocao, definidos e divulgados para todos pela Promotora em seus canais oficiais de
comunicagdo, e que ndo tenham utilizado o critério promocional definido na alinea “f” acima; caso confirmem este interesse exclusivamente
através da primeira compra de produtos participantes, e apenas durante o periodo entre o décimo primeiro e décimo sétimo dia de vigéncia da

Péagina 1 de 6



Promocéo; receberdo, além da quantidade de numeros da sorte originariamente atribuida ao produto adquirido nesta primeira compra, mais 5
numeros da sorte bdnus para concorrerem ao prémio.

h) Todos os clientes que efetuarem a compra de produtos participantes desta promoc¢é&o, por meio do aplicativo oficial da Promotora,
receberdo o triplo da quantidade de nimeros da sorte originalmente atribuida ao produto adquirido em cada compra. Esta condi¢cdo ndo é
cumulativa com os critérios promocionais garantidos pela tag “TURBQO”, podendo a Promotora interromper a disponibilidade do beneficio a
qualquer momento.

i) Todos os clientes que forem assinantes da Retornar, na categoria “Prime”, receberdo 01 (um) ndmero da sorte para cada mensalidade
devidamente paga. Além disso, em cada compra realizada de produtos da categoria "MOTORHOME", o assinante na categoria “Prime”
recebera o séxtuplo; e o assinante na categoria “Assinante” recebera o triplo da quantidade de nimeros da sorte originalmente atribuida ao
respectivo produto adquirido. Esta condigcdo ndo é cumulativa com os critérios promocionais garantidos pela tag “TURBO”, podendo a
Promotora interromper a disponibilidade do beneficio a qualquer momento.

j) Caso o consumidor deseje adquirir mais de um exemplar do mesmo produto em uma Unica compra, somente serdo atribuidos os numeros
da sorte referentes a um Unico exemplar. Exemplo: Ao concluir o pagamento de 2 produtos na categoria “Prata” no mesmo pedido, o
consumidor recebera apenas 09 (nove) nimeros da sorte, e ndo 18 (dezoito).

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
10

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 19/10/2026 09:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAOQ: 06/07/2026 00:00 a 16/10/2026 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 17/10/2026

ENDEREGO DA APURAGAO: AV. AYRTON SENNA DA SILVA NUMERO: 600 COMPLEMENTO: SALA 503 BAIRRO: GLEBA FAZENDA
PALHANO

MUNICIPIO: Londrina UF: PR CEP: 86050-460

LOCAL DA APURAGAO: SALA DE REUNIAO

PREMIOS

. - Valor Série |Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |Iniciall Final Ordem

1 (UM) AUTOMOVEL (NAO OKM) - MOTOR-CASA/CAMIONETA - ANO

1 /MODELO 2007 - COM 316.285KM - COR BRANCA 100.000,00 100.000,001 0 | 9 | 1
10 - PREMIACAO TOTAL:
Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$
1 100.000,00

11 - FORMA DE APURAGAO:

a) A identificacdo do nimero da sorte serd composta por 6 (seis) digitos, sendo o primeiro digito correspondente a série; e os 5 (cinco) digitos
restantes correspondentes ao elemento sorteével, aplicando-se a seguinte regra:

- Para determinagao do nimero de série, sera utilizado o algarismo simples da dezena do 1° (primeiro) prémio da extracdo da Loteria Federal;

- Para determinacdo do nimero de ordem, serdo utilizados os algarismos simples das unidades dos 5 (cinco) primeiros prémios da extragao
da Loteria Federal, lidos de cima para baixo.

Exemplo hipotético de extracdo da Loteria Federal da CAIXA:

1° Prémio 1 2 5 9 5
2° Prémio 3 4 4 4 7
3° Prémio 9 4 1 0 1
4° Prémio 3 2 1 1 0
5° Prémio 2 0 3 6 2

Exemplo: Sera Contemplado o portador do nimero da sorte 9.57102

b) Caso o nimero de ordem do sorteio ndo tenha sido distribuido, ou tenha sido atribuido a um Participante que ndo atenda as condi¢des
estabelecidas em Regulamento, serd aplicada a regra de aproximagao, segundo a qual o prémio cabera ao portador do nimero distribuido
superior e, inexistindo qualquer nimero distribuido superior, ao portador do nimero distribuido inferior.

c) Na hipétese de nao haver nimeros de ordem na série determinada, esta regra se aplicara na série imediatamente superior, ficando
determinado que a série superior a 9 é a de nimero 0.

d) A apuracdo dos Contemplados sera determinada com base na extragao da Loteria Federal da data indicada no item 9 supra, em conjunto
com as regras a seguir estabelecidas.
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e) Data do Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extracdo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, sera
considerada para efeitos de apuracéo do resultado desta Promogéo, a data da Extracéo da Loteria Federal subsequente.

f) A geragao e distribuigcdo dos nimeros da sorte devem ser feitas de forma aleatéria.

g) A Promotora identificard em seu banco de dados os titulares dos nimeros da sorte Contemplados e verificara se os Participantes estdo
elegiveis, ou seja, se cumpriram todas as regras dispostas neste Regulamento.

h) A verificacdo dos critérios acima sera realizada de forma simultdnea, permitindo a desclassificacdo imediata do Participante que néo
atender aos requisitos da Promocao. A desclassificacdo também sera efetivada posteriormente, caso o Sorteado descumpra requisitos da
Promocéo, em especial o envio da documentagéo necessaria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:
a) A participacdo nesta Promocéo implica a total aceitacdo, sem ressalvas nem restricdes, deste Regulamento, assim como das leis e
Regulamentos aplicaveis.

b) Todos os Participantes deverdo observar as condigdes, formas e prazos de participagdo, sendo sumariamente desclassificados os
Participantes que descumprirem quaisquer regras deste Regulamento, caso ajam com falta de decoro, falta de urbanidade, ou, ainda, que
cometerem qualquer tipo de fraude, incluindo, mas néo se limitando a criagdo, beneficio e utilizacdo de ferramentas automatizadas, com o
intuito de alterar os resultados da Promocao, ficando, ainda, sujeitos a responsabilizagdo penal e civil. O nao fornecimento, ou o fornecimento
de informagdes falsas, incorretas, invalidas ou imprecisas no cadastro e nos contatos ap6s a comunicagdo de que foi sorteado, podera
implicar na desclassificagdo do Participante, a qualquer momento. O Participante se responsabilizara exclusiva e integralmente pelas
informagdes pessoais concedidas a Promotora da Promogdo no momento da sua inscricdo e nos contatos ap6s a comunicagéo de que foi
sorteado. Os dados inseridos pelos Participantes seréo utilizados para a realiza¢éo, conducéo e conclusao da presente Promocao.

¢) O Ganhador, obrigatoriamente, devera apresentar o seu documento de identificacdo pessoal para a retirada do prémio.
d) O Participante que fizer o cancelamento da compra por qualquer forma, meio ou motivo serd automaticamente desclassificado do sorteio.

e) A inviabilizagdo da comunicagdo de que foi sorteado, seja por agdo ou omissdo do Sorteado, no prazo maximo e improrrogavel de até 72h
apés o recebimento de Notificacdo via Cartério dando conta de que seu numero da sorte foi sorteado, ensejara a desclassificacdo do
Participante e a aplicacdo da regra de aproximacéo, segundo a qual o prémio caberé ao portador do nimero distribuido superior e, inexistindo
qualquer namero distribuido superior, ao portador do nimero distribuido inferior.

13 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:
a) A divulgacéo dos resultados da campanha para o publico em geral sera feita por redes sociais, bem como no site da Promotora, no prazo
de até 7 dias apds a apuracgéo.

b) Os Contemplados seréo notificados em igual prazo por telefone, e-mail ou, ainda, por qualquer outro meio de contato disponivel.

¢) O nome e o nimero da sorte do Contemplado serdo divulgados nas redes sociais, bem como nos sites da promotora, em até 72 horas apds
o sorteio, ficando disponiveis pelo prazo de 30 dias corridos. O nimero da sorte Contemplado sera divulgado juntamente com o nome do
respectivo Ganhador.

d) Os Contemplados, desde j&, atestam ciéncia e anuem expressamente com a utilizagdo de seu nome, imagem e som de voz para fins
institucionais da Promotora e demais Empresas do Grupo, bem como para divulgagdo do resultado da Promogao, pelo periodo de até 01 (um)
ano apo6s a data da apuracao.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:
a) O prémio sera entregue ao Ganhador no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da apuragdo ou do cumprimento das exigéncias previstas
no Regulamento para a liberagédo do prémio, livre e desembaracado de qualquer 6nus, incluidos os custos de frete.

b) A entrega do prémio acontecera, exclusivamente, em territorio brasileiro.

c) As despesas com IPVA e licenciamento do ano da entrega, seguro obrigatério, emplacamento e demais custos inerentes a transferéncia de
propriedade sobre os prémios para os seus respectivos Contemplados poderéo ser, quando aplicaveis, arcados pela Promotora.

d) No ato da entrega dos prémios, os Contemplados deverédo fornecer cépias de seus RG e CPF e assinar o Termo de Contemplacdo. Estes
documentos serdo mantidos sob guarda, pelo prazo de 03 (irés) anos apés o término da Promogdo. Vale ressaltar que a documentagao
original relativa @ Promogéao devera ser preservada pelo prazo de 05 (cinco) anos, devendo ser apresentada em caso de fiscalizagéo.

e) Na hipétese do Contemplado nao poder receber pessoalmente o prémio, por qualquer razdo, sera admitida sua representacéo, por meio de
procuragdo, em conformidade com a legislacé@o vigente. Deverd o Contemplado constituir Procurador por meio de mandato, por instrumento
publico ou particular, com firma reconhecida e poderes especificos para o fim a que se destina.

f) Na hipotese de falecimento do Contemplado antes da entrega do prémio, este sera entregue ao seu Espolio, na pessoa do Inventariante,
desde que fiqgue comprovada tal condigao dentro do prazo de prescri¢cdo dos prémios estabelecido na Lei e nesse Regulamento.

g) A documentagao pessoal que se fizer necesséria ao recebimento do prémio sera de inteira responsabilidade dos Contemplados.
h) O prémio é pessoal e intransferivel e sera distribuido livre e desembaragado de quaisquer dnus para o Contemplado, ndo podendo ser

substituido ou trocado por dinheiro ou por qualquer outro item ndo descrito neste Regulamento.

15 - DISPOSICOES GERAIS:
a) A compra dos produtos e servicos da Promotora, e o preenchimento dos dados, implica na adesdo voluntaria e integral as condi¢bes
definidas no Regulamento da Promocdo. Caso ndo haja interesse na participagdo, o Participante devera solicitar sua excluséo, pelos meios
previstos neste Regulamento.

b) O Regulamento completo da campanha estara disponivel no site https://retornar.com.br
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c) Fica proibida a participagdo de Funcionérios e Socios da Promotora e eventuais Aderentes.

d) Promocao Comercial vinculada exclusivamente a compra de qualquer produto da categoria “MOTORHOME" e/ou tag "MOTORHOME". Nao
hé venda de numeros para participacao na Promoc¢éo comercial.

e) No ato da apuracdo a Promotora consultard seu banco de dados, conferindo se ndo ha impedimento de participacdo do Ganhador. Caso
seja constatado algum fator de impedimento, ser4 Contemplado outro Ganhador, seguindo as regras previstas na Forma de Apuragdo quanto
aos critérios de aproximagdo do numero sorteado. Compras por meio de boleto bancéario que forem pagas fora do prazo de vencimento do
boleto poderao ter seus nimeros impedidos por ndo aderirem ao critério de participagao.

f) A responsabilidade da Promotora cessa com a entrega e quitacéo do prémio.

g) A Auditoria do Sorteio e o acompanhamento das determinagfes legais serdo executados por Profissionais da propria Promotora, ou
Terceiros por ela designados, respeitados os termos e condi¢Bes previstos na Lei n° 5.768/1971, no Decreto n° 70.951/1972 e Portaria MF n°
41/2008, bem como em atos que os complementarem.

h) A Promotora devera encaminhar a SPA/MF a Lista de Participantes, anexando na aba "Apuragao” do sistema SCPC os nomes e nimeros
da sorte distribuidos, apds o término do periodo de participacéo e antes da extracédo da Loteria.

i) As duvidas dos Participantes deverao ser enviadas para o e-mail suporte@retornar.com.br com o titulo da Promocéo. As duvidas e
controvérsias deverdo ser preliminarmente dirimidas pela Promotora. Caso persistam, deverdo ser submetidas & Coordenagdo-Geral de
Promocdo Comercial da Secretaria de Prémios e Apostas (SPA/MF) e/ou aos Orgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

j) A Promotora assegura que o prémio distribuido nesta Promogdo est4d documentado e registrado, conforme Certificado de Registro de
Veiculo emitido pelo Detran do Estado do Parana. Considerando que o prémio pode ser um veiculo antigo, customizado ou personalizado,
com modificagcdes aparentes e ndo aparentes, alguns DETRANs podem recusar o registro e/ou regularizagao de circula¢éo do veiculo em seu
Estado. Desta forma, a Promotora ndo garante e ndo se responsabiliza pela transferéncia em tais hipéteses, face a auséncia de ingeréncia
sobre tais decisdes dos Departamentos Estaduais.

Ficam assim os Participantes cientes de que neste caso poderdo optar em ficar com o veiculo néo registrado para circulagdo em vias publicas,
sob sua exclusiva responsabilidade e desde que seja possivel a formalizagdo da transferéncia de propriedade; ou a Promotora podera, a seu
critério, substituir o prémio por um cartdo de débito vale-compras, na modalidade pré-pago, ndo convertivel em dinheiro e com a funcédo saque
desabilitada, no valor correspondente ao do prémio previsto neste Regulamento, o0 mesmo ocorrendo nos casos em que a entrega do prémio
seja inviabilizada em razdo de fortuitos ou forgca maior internos, bem como de eventuais sinistros envolvendo o prémio (roubos, furtos,
incéndios, acidentes, dentre outros). Valor do prémio extraido de referéncia oficial e/ou pesquisas de mercado, e ndo garantido no caso de
eventual revenda. Quilometragem do veiculo aferida em 19/06/2026, podendo variar até a entrega do prémio em razao da necessidade de
deslocamentos do veiculo indispensaveis ao seu transporte (manobras) e a¢des de marketing.

k) Na ocorréncia de qualquer problema imprevisto, caso ocorra a distribuicdo do mesmo numero da sorte para 2 ou mais Participantes, a
RETORNAR fard o cancelamento deste nimero da sorte e comunicara aos Participantes envolvidos, por email, o cancelamento, enviando
juntamente o novo numero da sorte para os Participantes que tiveram seus ndimeros cancelados por esta ocasido. O nimero da sorte
cancelado nao estara mais disponivel para distribuigao futura, ndo dando direito a premiagdo em caso de sorteio do mesmo a quem quer que
seja.

1) A participagdo na Promocgéo implica também no conhecimento e aceitacdo pelo Participante das caracteristicas e dos limites da rede de
Internet, especialmente no que se refere aos desempenhos técnicos, tempo de resposta para consultar, analisar ou transferir informacdes,
riscos de interrupgéo, riscos relacionados com a conexdo, auséncia de protecdo de determinados dados contra eventuais coletas néo
autorizadas e riscos de contaminagdo por eventuais virus que circulam na rede de Internet. As Promotoras ndo serdo consideradas
responsaveis por falhas que possam afetar a rede de Internet, qualquer problema de configuragéo ou uso do aplicativo.

m) Fica acordado que os dados armazenados nos sistemas de informagdo da Promotora possuem valor probatério em relacéo a data e hora
de uso do aplicativo, aos elementos de conexao e das informacdes resultantes do processamento de dados relativo a esta Promocao.

n) A Promotora nédo é responsavel por problemas, falhas ou funcionamento técnico, de qualquer tipo, em redes de computadores, servidores
ou provedores, equipamentos de computadores, celulares, tablets, hardware ou software, ou erro, interrupcéo, defeito, intervengéo, intrusao
externa e ndo autorizada, atraso ou falha em operagdes ou transmissdes para o correto processamento de seus sistemas, incluindo, mas nao
se limitando, congestionamento na Internet, virus, falha de programagéo (bugs) ou violagdo por Terceiros.

o) Propriedade Intelectual: a reproducéo e representacdo de todos ou de parte dos sinais distintivos que fazem parte da Promog¢é&o séo
estritamente proibidas, uma vez que sdo de titularidade da Promotora ou a ela estéo licenciados. Qualquer reproducédo néo autorizada destes
sinais distintivos constitui ou pode constituir uma infracéo passivel de sang¢des penais.

p) Aviso de Privacidade: A Promotora efetuar4 o tratamento dos dados pessoais dos Participantes com a finalidade especifica de
administragdo desta Promocao e eventualmente entrega da premiagdo, bem como para reforco de midia publicitéaria (abrangendo envio de
newsletter, e-mails marketing, informacdes e divulgagdo de produtos e servigos, além de acdes promocionais) e divulgagdo da prépria
Promocaéo, nos limites do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Lei Geral de Protecdo de Dados. Conforme determina o artigo 11 da Portaria
MF n° 41/2008, a Promotora é expressamente vedada de comercializar ou ceder os dados coletados nessa Promogao.

g) A Promotora compartilhard os dados pessoais dos Participantes com a Coordenacgao-Geral de Promogcdo Comercial da Secretaria de
Prémios e Apostas (SPA/MF) para atender a finalidade de fiscalizacédo e prestacdo de contas da Promocéo, em observancia a Lei 5.768/71 e
demais normas regulamentares. Da mesma forma, a Promotora pode compartilhar os dados pessoais dos Contemplados com Fornecedores
contratados para operar a entrega da premiagéao.

r) Os dados pessoais dos Participantes serdo armazenados em banco de dados que estard hospedado no servidor de Fornecedor contratado
pela Promotora, respeitando a legislacdo promocional e de Protegdo de Dados. Os dados pessoais coletados estardo armazenados em
ambiente seguro, observado o estado da técnica e as medidas de seguranga razoaveis disponiveis no mercado atualmente, e somente
poderéo ser acessados por pessoas qualificadas e previamente autorizadas pela Promotora.

s) O armazenamento se dara por todo o periodo da Promogédo, com a finalidade de garantir a sua execucdo, cumprir todas as obrigagfes
legais e contratuais aplicaveis, assegurar que a participagdo se deu de forma integral e adequada; e apos o término da Promogéo, pelo prazo
de 5 (cinco) anos, para fins de cumprimento de obrigagdo legal, solicitagdo ou defesa dos interesses da Promotora perante autoridades
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administrativas ou judiciais e prevencao a fraudes.

t) O Participante podera solicitar a Promotora, a qualquer tempo, a exclusdo de seus dados pessoais, por meio do email dados@retornar.com.
br

u) Caso, no entanto, a solicitacdo seja efetuada durante a Promocao, ficara ciente de que isso provocara a sua automatica desclassificagao
/exclusdo da Promogao. Em ambos os casos, ficardo ressalvadas as hipéteses de tratamento necessarias ao cumprimento de exigéncias
legais.

V) Prescricdo do direito ao prémio: caso o prémio ganho néo seja reclamado no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados a partir da data
da respectiva apuragdo, caducara o direito do respectivo titular de reivindicar o prémio. O valor correspondente sera recolhido pela Promotora
ao Tesouro Nacional, como Renda da Unido, no prazo subsequente de 10 (dez) dias conforme Art. 6° do Decreto 70.951/72.

w) E proibida a conversdo dos prémios em dinheiro de acordo com o Art. 15 — Paragrafo 5° do Decreto 70.951/72.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Nao poderdo ser objeto de promogado, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste Regulamento: Medicamentos; Armas e municdes,
explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados; Outros produtos que venham a ser relacionados
pelo Ministro da Fazenda. Consideram-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto, as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a
treze graus Gay Lussac.

Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;
Os prémios nao poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurag&o por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excecdo das promogBes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971;

A divulgagdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apés a apuragéo da promogéo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
dever&o ser submetidas a SPA/MF.

Os 6rgdos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias apds a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogdo comercial;

Além dos termos acima, a promocao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Prestacdo de Contas",
contendo Cabecalho opcional (primeira linha), com exatamente: cpf, cnpj, nome, numero_serie, numero_sorteavel, data_hora_participacao,
email, telefone, estrangeiro, apds o término de cada periodo de participagdo e antes da extracé@o da Loteria. O arquivo devera ser no formato .
csv, ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTAGCAO DE CONTAS

A prestacao de contas devera ser realizada até a data constante no cabegalho da promocéo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realizacdo da prestagdo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiagéo e a proibicdo de realizar as operagdes de distribuigdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagao de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa poderad ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.
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Assinatura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 22/06/2026 as 08:

E'E"O"'CW 37, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador CUS.ACF.JJQ
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